MCP

MEDIATEUR DE LA
CONSOMMATION

PROFESSIONNEL ADHERENT

REGLEMENT AMIABLE DES LITIGES

DANS LE CADRE D'UNE RECLAMATION AMIABLE
PREALABLE ET NON SATISFAISANTE, LE
CONSOMMATEUR A LA POSSIBILITE DE SAISIR
GRATUITEMENT LE MEDIATEUR DE LA
CONSOMMATION.

LE MEDIATEUR PEUT ETRE SAISI DIRECTEMNENT
EN LIGNE A L'ADRESSE SUIVANTE :
WWW . MCPMEDIATION.ORG
ou
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